Engagements
@J Faure Herman Qualité, Sécurit
B FEnvironnement

En tant que Directeur Général de Faure Herman SAS je m’engage
en mon nom et celui du Management a:

Faire de la satisfaction et de I'écoute de nos clients une priorité permanente et
partagée par I'ensemble de nos collaborateurs.

Adopter une démarche responsable dans la conduite de I'ensemble de nos
activités pour contribuer de maniere active a la prise en compte des enjeux
climatiques, & la préservation de notre Environnement, au bien-étre et d la sécu-
rité de nos collaborateurs.

Utiliser les meilleures pratiques et technologies disponibles pour assoir notre
excellence opérationnelle reconnue dans le domaine de la débitmétrie et du ser-
vice d'étalonnage.

Respecter les dispositions réglementaires applicables & nos produits, services et
activités.

Etablir un référentiel pour garantir le respect des valeurs de I'entreprise par l'en-
semble des collaborateurs, quel que soit son niveau hiérarchique, intégrant les
aspects éthiques, impartialité, objectivité et confidentialité, professionnalisme, ...

Hiérarchiser et revoir régulierement nos priorités afin de définir des objectifs de
performance réalistes et partagés.

Etablir et suivre un programme de développement permanent des compétences
de nos collaborateurs et leur potentiel de réalisation au sein de I'entreprise.

Réduire drastiquement nos Coults de Non-Qualité, nos impacts environnemen-
taux et nos risques sécurité ainsi que d'assurer une démarche d’amélioration
continue (process, produits et services).

Mettre en ceuvre un Systéme de Management performant afin de répondre aux
exigences clients ainsi que des principaux standards Qualité, Sécurité, Environne-
ment.

Allouer les ressources nécessaires, humaines, matériels et financiéres, pour garantir
le respect de nos engagements.

Nommer des personnes responsables quant au pilotage et & la performance de

nos différents processus, notamment au niveau Qualité | Sécurité | Environnement.
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